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Abstract 



The method involves transmitting at least one electronic address in parallel with the information 
representing the TV programme being displayed on the viewer's TV screen. If a viewer 
requests additional information via his terminal, the terminal establishes a server or call center 
connection using the address. The server provides the information to the terminal from a 
database or the call center passes the information to the TV viewer. Independent claims are 
also included for multimedia server and for a multimedia terminal. 
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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

(3) Zugangsmethode zu Kontaktinformationen von Werbespots im Fernsehen 
(§7) Ein Verfahren zum Erlangen von Zusatzirrformation be- 

treffend einen an einem Endgerat (-Terminal) empfange- 

nen Fernseh(= TVJ-Beitrag, ist gekennzeichnet durch fol- 

gende Schritte: 

parallel zu der Information, die den an den Bildschirmen 
der TV-Zuschauer dargestellten TV-Beitrag reprasentiert, 
wird mindestens eine dem TV-Beitrag zugeordnete elek- 
tronische Adresse gesendet; 

wenn ein TV-Zuschauer Zusatzinformation zu dem TV- 
Beitrag uber sein Terminal anfordert, stellt das Terminal 
uber die zugeordnete elektronische Adresse eine Verbin- 
dung zu einem Server her, der die gewunschte Zusatzin- 
formation aus einer Datenbank dem anfordernden Termi- 
nal bereitstellt, oder eine Verbindung zu einem Call Cen- 
ter, welches die gewunschte Zusatzinformation an den 
anfordernden TV-Zuschauer weiterleitet. 
Damrt kann ein TV-Zuschauer, der einen Fernsehbeitrag 
empfangt, moglichst schnell und einfach Zugriff auf wei- 
tergehende Zusatzinformationen bekommen, die sich auf 
diesen TV-Beitrag beziehen. AuBerdem wird eine Mog- 
lichkeit fur den Auftraggeber des TV-Beitrages eroffnet, 
eine Ruckkopplung zu den Adressaten des Beitrages zu 
erhatten und in Kontakt mit potentiellen Kunden zu treten. 
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Beschreibung 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Eiiangen von 
Zusatzinformation betreffend einen an einem Endgerat (= 
Terminal) empfangenen Femseh (= TV)-Beitrag, einen 5 
Multimedia-Server zur Unterstiitzung des Verfahrens sowie 
ein Mulitmedia-Terminal zur Durchfuhrung des Verfahrens. 

Allgemein bekannt ist es, in TV-Beitragen zu bestimmten 
Zeiten, meist am Anfang oder Ende des Beitrags, Telefon- 
nummem, Postadressen oder Intemet-Adressen in das ge- 10 
sendete Fernsehbild einzublenden, um dem Zuschauer die 
Moglichkeit zu geben, Zusatzinformation uber den entspre- 
cbenden Beitrag zu erlangen, Bestellungen aufzugeben, 
Geld fur mildtatige Zwecke zu spenden und dergleichen. 

Diese Verfahrens weise ist aber fur den TV-Zuschauer um- 15 
standlich und miihsam, da er erst uber ein anderes Medium, 
beispielsweise das Telefon, die Briefpost, das Internet etc. 
Kontakt mit einer extemen S telle aufhehmen muB. AuBer- 
dem muB er vorher rechtzeitig die entsprechende Informa- 
tion vom Bildschirm notiert haben. 20 

Kommt im Fernsehen beispielsweise ein Werbespot, der 
den Zuschauer interessiert, dann hat der Zuschauer am Ende 
des Spots oftmals den Namen, die Rufnummer oder irgend 
eine andere wichtige Information nicht mitbekommen oder 
verges sen oder wiinscht weitere Infos. Ein weiterer Fall ist, 25 
daB der Zuschauer mittels Videotext sich verschiedene Sei- 
ten ansieht und weitere Informationen haben wilL 

Auch aus Sicht des Urhebers des Werbespots ist dieser 
Sachverhalt unbefriedigend, er sucht ja den Kontakt zum 
Zuschauer, damit dieser zum Kunden wind. 30 

Aus der WO 95 23 480 Al ist es beispielsweise bekannt, 
zusatzliche Informationen mit einem TV-Signal in geeigne- 
ten Zeitintervallen relativ zu dem TV- Signal zu transportie- 
ren. Das zusatzliche Inform ationssignal wird dabei in den 
freien Zeilen-Zeitinterv alien zusammen mit oder ohne equa- 35 
lisierenden Impulsen als zusatzliche Information gesendeL 
Der Vorteil dieser Vorgehensweise ist eine Erhohung der 
Sendekapazitat auf TV-Kan alen. Eine direkte Kontaktmog- 
lichkeit oder eine Reaktion des Empfangers des TV-Signals 
auf die ankommende Information ist jedoch nicht vorgese- 40 
hen. 

Aufgabe der vorliegenden Erfindung ist es demgegen- 
iiber, ein Verfahren der eingangs beschriebenen Art dahin- 
gehend weiterzuentwickeln, daB ein TV-Zuschauer, der ei- 
nen Femsehbeitrag empfangt, moglichst schnell und einfach 45 
Zugriff auf weitergehende Zusatzinformation en bekommen 
kann, die sich auf diesen TV-Beitrag beziehen, und daB eine 
Moglichkeit fur den Aufitraggeber des TV-Beitrages eroffnet 
wird, eine Riickkopplung zu den Adressaten des Beitrages 
zu erhalten und in Kontakt mit potentiellen Kunden zu tre- 50 
ten. 

ErfindungsgemaB wird diese Aufgabe auf ebenso iiberra- 
schend einfache wie wirkungsvolle Art und Weise dadurch 
gelost, daB parallel zu der Information, die den an den Bild- 
schirmen der TV-Zuschauer dargestellten TV-Beitrag repra- 55 
sentiert, mindestens eine dem TV-Beitrag zugeordnete elek- 
tronische Adresse gesendet wird; wenn ein TV-Zuschauer 
Zusatzinformation zu dem TV-Beitrag uber sein Terminal 
anfordert, stellt das Terminal uber die zugeordnete elektro- 
nische Adresse eine Verbindung zu einem Server her, der die 60 
gewiinschte Zusatzinformation aus einer Datenbank dem 
anfordernden Terminal bereitstellt, oder eine Verbindung zu 
einem Call Center, welches die gewiinschte Zusatzinforma- 
tion an den anfordernden TV-Zuschauer weiterleitet. 

Zur verbesserten Presentation der Zusatzinformation ist 65 
eine Verfahrensvariante bevorzugt, bei der die ubermittelte 
Zusatzinformation neben Textinformation auch graphische 
Information und/oder akustische Information umfaBL Es 



konnen aber auch andere Sinne angesprochen werden, in- 
dem beispielsweise Geruchssignale, thermische oder taktile 
Informationen ubermittelt werden. 

Ganz besonders bevorzugt ist eine Verfahrensvariante, 
bei der die bereitgehaltene Information in der Datenbank 
oder im Call-Center standig, insbesondere automatisch ak- 
tualisiert wird, so daB der TV-Zuschauer jeweils Daten abru- 
fen kann, die auf dem neusten Stand sind. 

Ganz besonders bevorzugt ist eine Variante des erfin- 
dung sgemaBen Verfahrens, bei der zusammen mit der Uber- 
mittlung der Zusatzinformation auch die Moglichkeit zur 
Eroffnung eines interaktiven Dialoges z wise hen dem Termi- 
nal des TV-Zuschauers und dem angesprochenen Server an- 
geboten wird Hierdurch ergeben sich eine Vielzahl von 
neuen Moglichkeiten der Kommunikation zwischen dem 
Auftraggeber bzw. Hersteller eines TV-Beitrages und den 
angesprochenen Zuschauem. 

Bei einer vorteilhaften Weiterbildung dieser Verfahrens- 
variante kann der TV-Zuschauer im interaktiven Dialog mit 
dem angesprochenen Server weitere, nicht in der Datenbank 
gespeicherte Informationen, beispielsweise vom Auftragge- 
ber bzw. Hersteller des TV-Beitrages angebotene Produkte, 
Dienstleistungen, Prospekte, detaillierte Produktunterlagen, 
Referenzen etc. anfordem. 

Um einen unberechtigten Zugriff auf vertrauliche Infor- 
mationen abzuwehren, kann bei einer Weiterbildung der TV- 
Zuschauer bestimmte Zusatzinformationen nur dann abru- 
fen, wenn er ein bestimmtes PaBwort eingibt und/oder wenn 
die Adresse seines Terminals in einer, beispielsweise vom 
Auftraggeber des TV-Beitrages erstellten Positivliste (= 
white list) gespeichert ist, auf die der angesprochene Server 
Zugriff hat 

Ganz besonders nutzlich ist auch eine Weiterbildung der 
oben beschriebenen Verfahrensvariante, bei der der TV-Zu- 
schauer im interaktiven Dialog mit dem angesprochenen 
Server wirksam eine Bestellung von Produkten bzw. Dienst- 
leistungen aufgeben kann. Auf diese Weise wird mit ganz 
einfachen Mitteln und ohne groBe technische oder psycholo- 
gische Hindernisse eine direkte Geschaftsbeziehung zwi- 
schen dem Auftraggeber bzw. Produzenten des TV-Beitra- 
ges oder von diesem ausgewahlten Firmen und den ange- 
sprochenen TV-Zuschauern, die eine Zusatzinformation an- 
fordem, aufgebaut (electronic shopping). 

Um eine ganz personliche Betreuung zu ermoglichen, 
wird bei einer weiteren bevorzugten Variante des erfin- 
dungsgemaBen Verfahrens mit der Ubermittlung der Zusatz- 
information auch die Moglichkeit zur Herstellung eines di- 
rekte n Kontaktes, insbesondere eines lelefonkontaktes, ei- 
nes PC-Phone- Kontaktes oder eines Email- Kontaktes zwi- 
schen dem interessierten TV-Zuschauer und dem Auftragge- 
ber des TV-Beitrages bzw. einem Beauftragten desselben 
angeboten. Auch der Aufbau einer Bildtelefon- Verbindung 
oder der Kontakt mit einer personlichen Webpage des Auf- 
traggebers des TV-Spots im Internet sind moglich. 

Von groBem Interesse fur den Auftraggeber bzw. Produ- 
zenten des TV-Beitrages bzw. fur dessen Finna ist eine Ver- 
fahrensvariante, bei der der angesprochene Server bei jeder 
Kontaktaufnahme mit einem TV-Zuschauer die Adresse des 
Terminals des kontaktsuchenden TV-Zuschauers ermittelt 
und in einer fur den Auftraggeber des TV-Beitrages zugang- 
lichen Datenbank, insbesondere zusammen mit dem Datum 
und ggf. der Uhrzeit der Kontaktaufnahme, speichert. Damit 
wird eine Moglichkeit geschaffen, den Rucklauf bzw. das 
Publikumsinteresse aufgrund der entsprechenden TV- Sen- 
dung objektiv zu ermitteln und zu iiberwachen. 

Zum Zwecke des Datenschutzes sieht eine Verbesserung 
dieser Verfahrensvariante vor, daB eine Speicherung der 
Adresse des Zuschauerterrninals nur nach vorheriger Nach- 
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frage durch den Server und entsprechende Freigabe durch 
den kontaktsuchenden TV-Zuschauer erfolgen kann. 

Von wirtschafllich besonderem Interesse ist das erfin- 
dungsgemaBe Verfahren vor allem in den Fallen, in denen 
der TV-Beitrag ein kommerzieller Werbespot ist. Der Auf- 5 
traggeber des Werbespots kann dann direkt oder indirekt zu 
einer sehr groBen Anzahl von angesprocbenen poLentiellen 
Kunden Geschaftsbeziehungen aufbauen, was den Wert des 
Werbespots gegeniiber herkommlicher Werbung, welche 
ohne Ruckkopplungsmoglichkeit einfach abgesetzt wird, 10 
ganz erheblich erhoht 

Bei einer moglicben Variante des erfindungsgemafien 
Verfahrens wird die Verbindung zwischen dem Terminal des 
anfordernden TV-Zuschauers und dem Server uber den TV- 
Ruckkanal eines Breitband-Kabel-Netzwerks hergestellt. 15 

Altera ativ oder erganzend hierzu kann bei einer anderen 
Variante aber auch die Verbindung zwischen dem Terminal 
des anfordernden TV-Zuschauers und dem Server uber ein 
Telekornmuni kations-Netzwerk, insbesondere uber ISDN 
(= Integrated Services Digital Network), uber ein IP (= In- 20 
ternet Protocol)-Netzwerk oder uber ADSL (= Asynchro- 
nous Digital Subscriber Line) hergestellt werden. 

In den Rahmen der vorliegenden Erfindung fallt auch ein 
Multimedia-Server zur Unterstiitzung des erfindungsgema- 
Ben Verfahrens. Dieser kann beispielsweise an ein Breit- 25 
band-Kabel-Netzwerk angeschlossen sein, so daB eine di- 
rekte Verbindung uber den TV-Ruckkanal hergestellt wer- 
den kann. 

Alternativ kann der Server aber auch an ein Telekommu- 
nikations-Netzwerk, insbesondere an ISDN (= Integrated 30 
Services Digital Network), an ein EP (= Internet Protocol) - 
Netzwerk oder an ein ADSL (= Asynchronous Digital Sub- 
scriber Line)-Netzwerk angeschlossen sein. Die Verbindung 
wird dann uber eine entsprechende Leitung mit dem Netz- 
werk hergestellt. 35 

Weiterhin fallt in den Rahmen der vorliegenden Erfin- 
dung auch ein Multimedia-Terminal zur Durchfuhrung des 
erfindungsgemaBen Verfahrens, welches eine geeignete Ein- 
richtung zum Erkennen und Lesen der parallel zum TV-Bei- 
trag gesendeten elektronischen Adresse(n) aufweist. 40 

In den meisten Fallen wird das Multimedia-Terminal ein 
herkommliches Fernsehgerat sein, wobei der TV-Zuschauer 
die gewunschte Zusatzinformation uber seine (in den mei- 
sten Haushalten standardmaBig vorhandene) Fernbedienung 
zum TV-Gerat abrufen kann. 45 

Komfortablere Gestaltungsmoglichkeiten ergeben sich, 
wenn das Multimedia-Terminal ein Fernsehgerat mit Set- 
Top-Box ist. 

Alternativ kann das Multimedia-Terminal aber auch ein 
Computer, vorzugsweise ein Personal Computer (PC) mit 50 
Videokarte und Bildschirm sein, wobei als Bedienungsein- 
heit fur den Zusatzinformation anfordernden TV-Zuschauer 
die Tastatur des Computers und/oder eine eventuell vorhan- 
dene Maus-Einrichtung in Betracht kommen. 

Bevorzugt ist auch eine Ausfuhrungsform des ertindungs- 55 
gemaBen Multimedi a- Terminals, bei der das Terminal Zu- 
griff zu einer Speichereinheit hat, auf der der gesendete TV- 
Beitrag und/oder die parallel mitgesendete(n) elektroni- 
sche(n) Adresse(n) abgespeichert und wieder abgerufen 
werden konnen. Damit hat der interessierte TV-Zuschauer 60 
auch die Moglichkeit, spater nochmals auf den interessie- 
renden TV-Beitrag zuriickzugreifen. 

Die Speichereinheit kann bei Weiterbildungen dieser 
Ausfuhrungsform einen Zwischenspeicher, insbesondere in 
Form eines Cache-Speichers oder eine Festplatte umfassen. 65 
Denkbar ist aber auch die Abspeicherung auf Magnetban- 
dern wie z. B. ublichen Videokassetten. 

Das erfindungsgernafie Multimedia-Terminal kann zur 



Durchfuhrung des erfindungsgemaBen Verfahrens entweder 
eine spezielle Software aufweisen oder mit einer entspre- 
chenden zusatzlichen Hardware ausgeriistet sein. 

Weitere Vorteile der Erfindung ergeben sich aus der nach- 
folgenden Beschreibung von Verfahrensvarianten. Ebenso 
konnen die vorstehend genannten und die noch weiter auf- 
gefuhrten Merkmale erfindungsgemaB jeweils einzeln fur 
sich oder zu mehreren in behebigen Kombinationen Ver- 
wendung finden. Die gezeigten und beschriebenen Ausfiib- 
rungsformen sind nicht als abschlieBende Aufzahlung zu 
verstehen, sondern haben vielmehr beispielhaften Charakter 
fur die Schilderung der Erfindung. 

Die vorliegende Erfindung erlaubt es einem interessierten 
TV-Zuschauer, weitere Aktivitaten zu unternehmen, wenn 
er einen TV-Beitrag, insbesondere einen Werbespot von In- 
teresse erkannt hat. Diese Aktivitaten konnen sein: 

1. Der Teilnehmer kann einen Teiefonmf zu einer im 
Werbespot angegebenen Rufhummer aufbauen. Dort 
kann er weitere Informationen erfahren oder auch er- 
fragen. 

2. Der Teilnehmer kann Uber den TV-Ruckkanal wei- 
tere Informationen zu einem Werbespot anfordern. 

3. Der Teilnehmer kann eine Internetsitzung zu einer 
im Werbespot angegebenen WWW-Adresse aufbauen. 
Dort kann er weitere Informationen erfahren oder auch 
erfragen. Er hat ZugrifF zu audiovisuellen Prasentatio- 
nen mit der Moglichkeit, weitere Informationen zu ho- 
len (Hyperlinks). Als "Kronung" kann der Zuschauer 
sofort bestellen. 

Fur alle nachfolgend genannten \krianten des Dialogauf- 
baus gilt, daB ggf. wenn gewiinscht auch eine Bestellung 
vorgenommen werden kann (E-Commerce). 

Dem Teilnehmer konnen weitere Video-Informationen 
zugespielt werden. Die Ubertragung kann iiber einen Tele- 
fon- oder Telefax-Ruf uber das ISDN erfolgen oder aber 
auch iiber neue Zugangsmoglichkeiten wie z. B. ADSL und 
dergleichen. 

Variante la 

Direkt vom Femseher aus 

Uber den TV-Ruckkanal des BK-Netzes wird ein Anruf 
initiiert. Der Trigger im TV-Riickkanal wird mittels Fernbe- 
dienung gestartet; eine "Dialogbox" im BK-Netz veranlaBt 
die Ubertragung von Zusatzinfo Uber das BK-Netz zum Zu- 
schauer. 

Variante lb 

Direkt vom Femseher aus 

Uber den TV-Ruckkanal des BK-Netzes wird ein Anruf 
initiiert Der Trigger im TV-Ruckkanal wird mittels Fernbe- 
dienung gestartet; eine "Dialogbox" im BK-Netz veranlaBt 
den Ruf zu einer im Werbespot definierten Ziel und den Te- 
lefonanruf zum Zuschauer, der Zusatzinfo wiinschL 

Variante 2 

Auf "Knopfdruck" wird der (oder die) Werbespot(s) oder 
aber nur Adressen (In temet- Adres se, Telefonnummer) zum 
PC ubertragen. 

Ein Zusatzprogrmm im PC veranlaBt den Ruf zu einem 
im Werbespot definierten Ziel, wo der Zuschauer seine ge- 
wiinschte Zusatzinfo erhalten kann. Alternativ dazu kann 
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vom PC aus auch automatisch eine Verbindung zu einer In- 
temei-Adresse hergestellt werden (WEB-Seite), wo der Zu- 
scbauer seine gewunschte Zusatzinfo erhalten kann. 

Van ante 3 5 

Direkt vom PC aus 

Verbindungsaufbau fiir Tfelefonverbindung oder audi In- 
temetsession WWW-maBig wie in Van ante 2. 10 

Im Unterschied zur Van ante 2 erfolgt die lYiggerung 
nicht von der Fembedienung aus, sondern die Steuerung er- 
folgt PC-maBig. Das heiBt, die Werbespots im Fernsehen/ 
Videotex t werden permanent zum PC ubertragen bzw. von 
der TV-Karte im PC iibernonimen. 15 

Die eigentliche Kontrolle der *Tnfo-Session rt erfolgt aus- 
schlieBlich vom PC aus. Dazu gehort die Auswahl des 
Spots, die Auswahl, welche Art der Info gewfinscht wird, 
welcher Dialog gewahlt werden soli (Telefon, Internet, . . .) 
etc. 20 

Fiir diese Art eines Dienstes ist die Anbindung des Zu- 
schauers iiber ein BK-Netz mit Ruckkanal besonders vor- 
teilhaft. Die Zusatzinfo kann fiber das BK-Netz zugespielt 
werden. 

Fiir diese Art eines Dienstes ist die Anbindung des Zu- 25 
schauers hier in der Funktion als Tfelefonkunde fiber ADSL 
o. a. Schnittstellen ebenfalls vorteilhaft Dies eroffnet die 
Moglichkeit, dem Teilnehmer auf Abruf zusatzliche Infor- 
mationen zuzuspielen, beispielsweise Rime. 

Werbespots von Reiseveranstaltern konnen besonders gut 30 
durch Bilder (z. B. live) vom Reiseziel erganzt werden, der 
Kunde wird animiert. 

Die Art der Dialogmoglichkeit erlaubt eine Ruckmeldung 
fiir den Inserenten, wo der Zuschauer und potentielle Kunde 
den Werbespot gesehen hat, unabhangig davon, ob dieser di- 35 
rekt oder mit zeitlicher Verzogerung den Dialog aufnimmt. 

Paten tanspriiche 

1. Verfahren zum Erlangen von Zusatzinformation be- 40 
treffend einen an ein em Endgerat (= Terminal) empfan- 
genen Fernseh (= TV)-Beitrag, gekennzeichnet durch 
folgende Schritte: 

- parallel zu der Information, die den an den 
Bildschirmen der TV-Zuschauer dargestellten TV- 45 
Beitrag reprasenuert, wird mindestens eine dem 
TV-Beitrag zugeordnete elektronische Adresse 
gesendet; 

- wenn ein TV-Zuschauer Zusatzinformation zu 
dem TV-Beitrag fiber sein Terminal anfordert, 50 
stellt das Terminal fiber die zugeordnete elektroni- 
sche Adresse eine Verbindung zu einem Server 
her, der die gewunschte Zusatzinformation aus ei- 
ner Datenbank dem anfordernden Terminal bereit- 
stellt, oder eine Verbindung zu einem Call Center, 55 
welches die gewunschte Zusatzinformation an 
den anfordernden TV-Zuschauer weiterleitet 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB die ubermittelte Zusatzinformation neben 
Textinformation auch graphische Information und/oder 60 
akustische Information umfaBt. 

3. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprfi- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB die in der Datenbank 
oder im Call Center bereitgehaltene Zusatzinformation 
standig aktualisiert wird 65 

4. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB zusammen mit der 
Ubermittlung der Zusatzinformation auch die Moglich- 



keit zur Eroffnung eines interaktiven Dialoges zwi- 
schen dem Tenninal des TV-Zuschauers und dem ange- 
sprochenen Server angeboten wird, 

5. Verfahren nach Anspruch 4, dadurch gekennzeich- 
net, daB der TV-Zuschauer im interaktiven Dialog mit 
dem angesprochenen Server weitere, nicht in der Da- 
tenbank gespeicherte Informationen, beispielsweise 
vom Auftraggeber bzw. Hers teller des TV-Beitrages 
angebotene Produkte, Dienstleistungen, Prospekte, de- 
taillierte Produktunterlagen, Referenzen etc. anfordem 
kann. 

6. Verfahren nach Anspruch 5, dadurch gekennzeich- 
net, daB der TV-Zuschauer bestimmte Zusatzinforma- 
tionen nurdann abrufen kann, wenn er ein entsprechen- 
des Passwort eingibt undVoder wenn clie Adresse seines 
Terminals in einer Positivliste (= white list) gespeichert 
ist, auf die der angesprochene Server Zugriff hat. 

7. Verfahren nach einem der Anspruche 4 bis 6, da- 
durch gekennzeichnet, daB der TV-Zuschauer im inter- 
aktiven Dialog mit dem angesprochenen Server wirk- 
sam eineBestellung von Produkten bzw. Dienstleistun- 
gen aufgeben kann. 

8. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB mit der Ubermitt- 
lung der Zusatzinformation auch die Moglichkeit zur 
Herstellung eines direkten Kontaktes, insbesondere ei- 
nes Telefonkontaktes, eines PC-Phone- Kontaktes oder 
eines Em ail- Kontaktes zwischen dem TV-Zuschauer 
und dem Auftraggeber des TV-Beitrages bzw. einem 
Beauftragten desselben angeboten wird. 

9. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB der angesprochene 
Server bei jeder Kontaktaumahme mit einem TV-Zu- 
schauer die Adresse des Terminals des kontaktsuchen- 
den TV-Zuschauers ermittelt und in einer fur den Auf- 
traggeber des TV-Beitrages zuganglichen Datenbank, 
insbesondere zusammen mit dem Datum und ggf. der 
Uhrzeit der Kontaktaufnahme, speichert. 

10. Verfahren nach Anspruch 9, dadurch gekennzeich- 
net, daB eine Speicherung der Adresse des Zuschauer- 
terminals nur nach vorheriger Nachfrage durch den 
Server und entsprechende Freigabe durch den kontakt- 
suchenden TV-Zuschauer erfolgen kann. 

11. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spruche, dadurch gekennzeichnet, daB der TV-Beitrag 
ein kommerzieller Werbespot isL 

12. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 11 , da- 
durch gekennzeichnet, daB die \ferbindung zwischen 
dem Terminal des anfordernden TV-Zuschauers und 
dem Server fiber den TV-Ruckkanal eines Breitband- 
Kabel- Netz werks hergestellt wird. 

13. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 11, da- 
durch gekennzeichnet, daB die \ferbindung zwischen 
dem Terminal des anfordernden TV-Zuschauers und 
dem Server fiber ein Telekommunikations-Netzwerk, 
insbesondere fiber ISDN (= Integrated Services Digital 
Network), fiber ein IP (= Internet Protocol)- Netz werk 
oder fiber ADSL (= Asynchronous Digital Subscriber 
Line) hergestellt wird. 

14. Multimedia-Server zur Unterstfitzung des Verfah- 
rens nach Anspruch 12, dadurch gekennzeichnet, daB 
der Server an ein Breitband-Kabel-Netzwerk ange- 
schlossen ist. 

15. Multimedia-Server zur Unterstfitzung des Verfah- 
rens nach Anspruch 13, dadurch gekennzeichnet, daB 
der Server an ein Telekommunikations-Netzwerk, ins- 
besondere an ISDN (= Integrated Services Digital Net- 
work), an ein IP (= Internet Protocol)-Netzwerk oder 
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an ein ADSL (= Asynchronous Digital Subscriber 
Line)-Netz\verk angeschlossen ist 

16. Multimedia-Terminal zur Durchfuhrung des Ver- 
fahrens nach einem der Anspruche 1 bis 13, dadurch 
gekennzeichnet, daB eine geeignete Einrichtung zum 5 
Erkennen und Lesen der parallel zum TV-Beitrag ge- 
sendeten eiektronischen Adresse(n) vorgesehen ist 

17. Multimedia-Terminal nach Anspruch 16, dadurch 
gekennzeichnet, daB das Terminal ein Femsehgeral ist 

18. Multimedia-Terminal nach Anspruch 16, dadurch 10 
gekennzeichnet, daB das Terminal ein Fernsehgerat mit 
Set-Top-Box ist 

19. M ultimedi a-Terrnin al nach Anspruch 16, dadurch 
gekennzeichnet, daB das Terminal ein Computer, vor- 
zugsweise ein Personal Computer (= PC) mit Video- 15 
karte und Bildschirm ist 

20. Multimedia-Terminal nach einem der Anspruche 
16 bis 19, dadurch gekennzeichnet, daB das Terminal 
Zugriff zu einer Speichereinheit hat, auf der der gesen- 
dete TV-Beitrag und/oder die parallel mitgesendete(D) 20 
elektronische(n) Adresse(n) abgespeichert und wieder 
abgerufen werden konnen. 

21. Multimedia-Terminal nach Anspruch 20, dadurch 
gekennzeichnet, daB die Speichereinheit einen Zwi- 
schenspeicher, insbesondere in Form eines Cache- 25 
Speichers, oder eine Festplatte umfaBt 
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